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Object-oriented Quality and Risk Management (OQRM). 
Een praktische methode voor kwaliteits- en risicomanagement.
Door Peter W.M. van Nederpelt

Het management wil iets met kwaliteit of risico’s doen, maar weet niet waar te beginnen. Het moet liefst niet te ingewikkeld zijn en ook niet teveel tijd kosten, maar het moet wel hout snijden. Ook wil het management graag klein beginnen en er later eventueel meer aan doen. Het Object-oriented Quality and Risk Management (OQRM) model, dat in dit boek wordt beschreven, wil in deze behoefte voorzien. Doel van het boek is om managers in staat te stellen dit model in zijn of haar organisatie toe te passen. Het OQRM model is generiek van opzet en kan in elke organisatie, op elk niveau, op elke schaal en op elk gebied worden toegepast. Het model helpt om op een systematische manier maatregelen vast te stellen om een aandachtsgebied in control te houden of te krijgen. Het model integreert kwaliteits- en risicomanagement. Het voorziet bovendien in de behoefte aan maatwerk.



[image: C:\Users\Peter\Documents\02 OQRM Boek\NL Revisie 4\Cover\image002 (3).jpg]ir Peter W.M. van Nederpelt EMEA EMIA RO (1951) heeft als achtergrond toegepaste wiskunde, bedrijfskunde en auditing. Hij heeft gewerkt bij ING, bij Cap Gemini Ernst & Young, als freelancer en voor KPN. Momenteel is hij werkzaam bij het Centraal Bureau voor de Statistiek als auditor van statistische processen en als deskundige op gebied van kwaliteits- en risicomanagement.
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ir Peter W.M. van Nederpelt EMEA
EMIA RO (1951) heeft als achtergrond
toegepaste wiskunde, bedrijfskunde en
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Het management wil iets met kwaliteit of risico’s doen, maar weet
niet waar te beginnen. Het moet liefst niet te ingewikkeld zijn en ook
niet teveel tijd kosten, maar het moet wel hout snijden. Ook wil het
management graag klein beginnen en er later eventueel meer aan
doen. Het Object-oriented Quality and Risk Management (OQRM)
model, dat in dit boek wordt beschreven, wil in deze behoefte
voorzien. Doel van het boek is om managers in staat te stellen dit
model in zijn of haar organisatie toe te passen. Het OQRM model is
generiek van opzet en kan in elke organisatie, op elk niveau, op elke
schaal en op elk gebied worden toegepast. Het model helpt om op
een systematische manier maatregelen vast te stellen om een
aandachtsgebied in control te houden of te krijgen. Het model
integreert kwaliteits- en risicomanagement. Het voorziet bovendien in
de behoefte aan maatwerk.


“A holistic approach” - Mária Dologová, Slowakije


“It’s fresh” - Ethem Yurtseven, Turkije


“I think the model is one of the best ways to reasonably work with
quality” - Miquel Joaquin Calvo, Spanje


“Het model is erg intuïtief. Je hoeft geen whizzkid te zijn om het te
begrijpen” - Tirza König, deelneemster workshop


“Ik ken geen model waarmee het doel met gelijke of lagere kosten
bereikt kan worden” - Peter Struijs, kwaliteitsmanager
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